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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento realizado para postularse al Premio ADEBA 2022 - Los costos de usar el
efectivo, se hace mencién de los grandes problemas que genera mantener un sistema donde
predomina el uso del dinero en efectivo, se exponen los impactos tanto ambientales como
econdmicos y sociales que genera y algunas soluciones para disminuir su circulacion.

Se comienza haciendo mencién de por qué la gente sigue prefiriendo el uso del efectivo, ya
sea por razones culturales, por costumbres poblacionales que por un motivo u otro llevan a
desconfiar de aquellos métodos digitales, tecnologicos, debido a que muchas instalaciones
no tienen las condiciones necesarias para poder efectuar otros métodos de pago o sociales,
debido a experiencias del pasado y mitos que van pasando de generacidn en generacién sobre
el sistema bancario.

Posteriormente se presentan los problemas que genera su uso en el dambito social,
empresarial, bancario, estatal y ambiental.

Se menciona cédmo por deterioro, dificultades para manipular grandes cantidades de efectivo
y la exposicion a robos afecta a la sociedad, como dificulta las labores empresariales por la
manipulacion del mismo, consecuencias ambientales que causa su creacion, traslado tanto
del producto como de la materia prima y su posterior destruccién, la incursién en gastos
excesivos por parte de los bancos para atesorar los billetes en una economia donde la
actualizacion de valor no va acorde a la inflacién y la gran dificultad que trae al gobierno el
intento por monitorear las transacciones con el mismo, favoreciendo el uso para actividades
ilicitas.

Dentro de los problemas ambientales que detrae se toma en cuenta no solo la materia prima
o el traslado del banco central al resto del pais, sino también las emisiones provocadas por la
obtencidn de la materia prima, como la contaminacién generada por los buques de carga que
trasladan los materiales.

Se da una introducciéon a cémo es utilizado el dinero digital a lo largo del mundo, dando
ejemplos de paises en los que aun estan aferrados al efectivo y de los cuales lo han eliminado
casi en su totalidad de la economia.

Se presenta las condiciones que han llevado a los paises nérdicos a eliminar casi por completo
el efectivo de sus economias y un proyecto propuesto por la Uniédn Europea para crear un
euro digital y dicha moneda no pierda soberania ante el llamado “dinero privado” de los
bancos, cdmo llevarlo a cabo en complemento con el dinero fisico.

Posterior a la introduccién de qué paises tienen mayor desarrollo que otros y cudles menor,
se hace mencidn de las caracteristicas de Argentina en relacidn a su camino a la digitalizacién.

Luego se brindan soluciones a distintas problematicas que de tener éxito pueden reducir
considerablemente la circulacién de efectivo en las calles, se las divide en iniciativas publicas
y privadas, en las privadas se dividen también en iniciativas de empresas y bancarias o
billeteras digitales.



Dentro de las iniciativas por parte del gobierno se menciona como puede impactar en
términos impositivos el cambio del Impuesto a los Créditos y Débitos bancarios (ICD) por un
impuesto a las transacciones en efectivo destinado a las grandes empresas, supermercados y
mayoristas.

También se menciona la iniciativa de crear un peso digital donde escalonadamente se vaya
integrando en la sociedad con el fin de no generar alteraciones en el sistema monetario y
como este debe ser utilizado y las condiciones que necesita el pais para la puesta en marcha
al publico.

Por ultimo una iniciativa similar a las ESI implementada en las instituciones educativas para
una mayor inclusién, pero destinado al aprendizaje financiero, para de esta manera preparar
a los adolescentes para el futuro. En conjunto un ciclo de capacitacidon para las personas
mayores que no tienen conocimientos del sistema financiero.

Se mencionan también dos iniciativas privadas que una atiende a un sector donde predomina
el uso de efectivo y se propone un nuevo sistema para mermar la cantidad de efectivo
utilizado en él.

La otra atiende al problema tecnoldgico que tiene el pais con la gran diferencia de acceso a
dispositivos con sistema NFC que suponen una marginalidad de cierto grupo poblacional que
no tiene acceso a dispositivos de alta gama.

Para finalizar se menciona cdmo el sistema bancario puede mejorar su inclusion en la
sociedad generando servicios mas personalizados y romper con los mitos y prejuicios que se
trasladan ano tras afio en la sociedad y cdmo en el tiempo que el efectivo siga siendo utilizado
en gran medida, reducir la huella de carbono que estos generan para que el publico pueda
acceder a él.



1. INTRODUCCION

Usar menos dinero en efectivo no solo contribuye a la formalizacién de la economia y a la
inclusién financiera en general, sino que también tiene beneficios concretos para tu economia
personal. Es importante destacar que el uso de métodos de pago alternativos al efectivo,
como tarjetas de débito o crédito, transferencias electrénicas o billeteras virtuales, puede
mejorar tu capacidad de gestién financiera.

Una de las ventajas de utilizar estos métodos de pago es que te permite tener un mayor
control de tus gastos, ya que todas las transacciones quedan registradas. De esta forma,
puedes hacer un seguimiento detallado de tus gastos y controlar mejor tus finanzas
personales. Ademas, esto te permitira identificar los gastos innecesarios y ajustar tus habitos
de consumo para reducir tus gastos.

Otro beneficio importante es que utilizar métodos de pago alternativos es mas seguro y
cémodo, ya que se evita manipular y desplazarte con dinero en efectivo. No tendrds que
preocuparte por perder tu dinero o ser victima de un robo. Ademas, estos métodos de pago
te permiten realizar transacciones de forma rdpida y sencilla, lo que te ahorrara tiempo y te
permitira concentrarte en otras actividades importantes.

Por otro lado, el uso de estos métodos de pago te permite generar un historial crediticio, que
posibilita a las entidades bancarias y financieras verificar tu capacidad de pago y asi poder
acceder de forma mas facil a créditos. Si utilizas tus tarjetas de crédito o débito de manera
responsable y realizas tus pagos en tiempo y forma, podras mejorar tu puntaje crediticio y
acceder a mejores opciones de financiamiento en el futuro.

En definitiva, utilizar métodos de pago alternativos al efectivo puede traer beneficios
significativos para tu economia personal. No solo te permite tener un mayor control de tus
gastos, sino que también es mas seguro, comodo y te permite generar un historial crediticio
gue puede abrirte puertas en el futuro.

éPor qué la gente sigue prefiriendo el efectivo antes que el dinero digital?

Muchas personas, principalmente aquellas que no saben controlar sus finanzas, utilizan el
efectivo como un limite al que no pueden sobrepasar en gastos. El dinero en efectivo es
tangible, se puede ver y tocar, entonces al hacer las compras del dia y ver cémo poco a poco
tienen menos billetes a disposicidon, genera una preocupacién y por consecuencia menos
intenciones de gastar.

Es importante mencionar que, aunque cada vez son menos, todavia existen establecimientos
gue no tienen dispositivos para realizar pagos digitales, lo que obliga a los clientes a seguir
utilizando efectivo. Ademads, hay sectores de la poblacion que no tienen acceso a medios de
pago digitales, lo que limita su capacidad para utilizar otros métodos de pago.

Por ejemplo, en zonas no urbanizadas o marginadas, puede ser dificil encontrar tiendas o
servicios que acepten pagos electrénicos.



Otro problema relacionado con el uso del efectivo es que favorece una economia sumergida,
ya que las transacciones en efectivo pueden ser andnimas vy, por lo tanto, es mas facil evadir
impuestos y blanquear capitales. Esto no solo es un problema para el Estado, sino también
para las empresas y los ciudadanos que cumplen con sus obligaciones fiscales.

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) y el gobierno argentino parecen no estar
promoviendo activamente el uso de medios digitales como forma de pago. Por ejemplo, han
impuesto impuestos sobre créditos y débitos, retenciones y percepciones, y han creado
nuevos billetes para incentivar el uso de efectivo. Esto puede estar contribuyendo a la
persistencia del uso de efectivo en el pais.

Ademads, no parece haber un ciclo de educacion financiera que capacite a las personas sobre
el uso y los beneficios del dinero digital, lo que podria estar limitando su adopcidon. También
hay un sector de la poblacién que desconfia de las entidades bancarias, lo que podria estar
influyendo en su disposicién a utilizar medios digitales de pago.

Sin embargo, hay motivos para considerar el cambio hacia métodos digitales de pago. A
medida que la digitalizacién avanza, la region latinoamericana ha experimentado un aumento
en la delincuencia cibernética. Los ataques relacionados con APl y aplicaciones web han
aumentado en un 419% en el ultimo afio, y el ciberdelito le cuesta a la regiéon unos 90.000
millones de ddlares al afo.

Esto puede generar desconfianza en los usuarios y motivos para migrar hacia el sistema
tradicional de efectivo, pero también destaca la necesidad de medidas de seguridad
mejoradas en los sistemas de pago digitales.

2. PROBLEMAS DEL USO DE DINERO EN EFECTIVO
De acuerdo a lo dicho anteriormente sobre las compras del dia, se reserva sélo para pequenas
transacciones, ya que el uso del dinero en efectivo se complica cuando las transacciones
demandan un alto valor, se dificulta su transporte y comienza a ser mas conveniente realizar
una transferencia o cualquier otro pago digital.

A continuacion se detallaran los problemas que surgen del uso de efectivo para distintos
sectores de la economia.

2.1. Sociedad
El uso del efectivo puede conllevar varios costos adicionales y riesgos para los usuarios. En
primer lugar, el traslado del efectivo a un punto de extraccién puede resultar costoso en
términos de tiempo y dinero, especialmente cuando se manejan grandes cantidades de
dinero. Por lo tanto, el uso del efectivo puede no ser la opcidn mas conveniente en términos
de eficiencia y comodidad.

Ademads, la inseguridad es una preocupacion importante en relacién con el uso del efectivo.
Los usuarios pueden estar expuestos a robos, lo que puede resultar en la pérdida parcial o
total del dinero involucrado. Segun las estadisticas, en Argentina se registraron 394 mil robos
en el afo 2021, con una tasa de 860 robos por cada 100 mil personas.



Otro factor importante es la preservaciéon del efectivo, ya que el dinero en efectivo puede
perderse o dafiarse facilmente. Por ejemplo, el dinero puede ser extraviado, dafiado por el
uso diario o ser objeto de comisiones cobradas por aseguradoras o cajas fuertes.

En resumen, el uso del efectivo puede resultar costoso, inseguro y poco practico en
comparacion con los medios de pago digitales. Es importante considerar estas desventajas al
decidir qué método de pago utilizar en la vida cotidiana.

2.2. Empresas
El uso del efectivo en las empresas conlleva multiples desventajas y costos adicionales. Una
de las principales desventajas es la vulnerabilidad del efectivo a robos por parte de terceros
y empleados, lo que lleva a las empresas a incurrir en gastos adicionales en seguros y
vigilancia. Ademas, estas empresas no tienen acceso al sistema financiero formal y pierden la
oportunidad de aprovechar los beneficios de la inclusién financiera.

El uso de efectivo también se traduce en mayores costos de almacenamiento y traslado de
grandes cantidades de dinero, lo que puede ser particularmente dificil si se necesitan hacer
pagos a proveedores en otras ciudades. Ademas, el pago de salarios en efectivo puede ser
tedioso y aumenta el riesgo de errores y falta de comprobantes.

Las empresas que utilizan efectivo también deben realizar un arduo control y arqueo de caja
para asegurarse de que la informacion contable coincida con la realidad. A medida que el
volumen de efectivo aumenta, el control se vuelve mas exhaustivo e impracticable, y hay una
mayor probabilidad de errores y falsificaciones.

Ignacio Schmidt, Product Manager de Kavak Fintech, destaca que el uso de métodos de pago
digitales se estd convirtiendo en el estandar en la sociedad, lo que significa que las empresas
gue no los adopten podrian quedarse por debajo del nivel de servicio al que los consumidores
estan acostumbrados. La adopcion de métodos de pago alternativos no solo se trata de ganar
mercado, sino también de no perderlo.

En resumen, el uso de efectivo en las empresas puede resultar costoso y menos eficiente que
otras opciones digitales de pago.

2.3. Estado
El uso del efectivo supone multiples desventajas y costos para el BCRA, el Estado y la sociedad
en general. En cuanto al BCRA, los gastos materiales de la emisién monetaria representan un
gran egreso, que en el afio 2021 ascienden a USS 142 millones y USS 118 millones en 2020.

Por otro lado, el uso del efectivo en las operaciones no formales de la economia tiene un
impacto negativo en los derechos laborales de los trabajadores, ya que fomenta la
contratacién "en negro". Segun datos estadisticos, el 33,3% de los trabajadores en Argentina
carece de derechos laborales, y el Estado no recibe ingresos por las cargas sociales.

Ademads, la recaudacién impositiva se ve afectada por el uso de efectivo, ya que no es posible
monitorear todas las transacciones realizadas, lo que lleva a que el Estado deba incurrir en
mayores gastos en elementos de monitoreo.



El Estado también sufre las consecuencias monetarias de ingreso-egreso debido al uso de
efectivo, asi como por la emisidn excesiva del mismo, que genera una mayor inflacién a la que
se esperaria en condiciones normales del contexto econdmico.

Otra desventaja del uso del efectivo es que la distribucién del ingreso a través de ayudas
econdmicas no puede ser adecuadamente monitoreada para saber si el dinero entregado
tiene como destino final el motivo por el cual se entregd. Por ejemplo, el plan Progresar, que
se destina a proporcionar una ayuda econdmica para adquirir materiales de estudio o
transporte hacia los centros de estudio, no tiene un control sobre a qué se destina realmente
el dinero una vez que se retira del banco.

En resumen, el uso del efectivo en la economia tiene numerosas desventajas, que afectan
tanto al BCRA, al Estado como a la sociedad en general. Estas desventajas incluyen el fomento
de la contratacién "en negro", la reduccion de la recaudacién impositiva, la generacion de una
mayor inflacion y la falta de control en la distribucién del ingreso a través de ayudas
economicas.

2.4. Bancos
El uso de billetes en la economia tiene multiples efectos y afecta a diversas entidades e
instituciones, incluyendo los bancos vy las instituciones financieras. Estas entidades deben
incurrir en gastos adicionales para transportar el dinero a los puntos de retiro, abrir nuevas
sucursales y contratar mas personal para la atencién al cliente.

Ademas, cuando el publico prefiere usar papel moneda en lugar de depdsitos bancarios, los
bancos tienen menos dinero para prestar, lo que aumenta los riesgos y reduce el efecto
multiplicador monetario sobre la base monetaria. Los bancos deben equilibrar la demanda de
billetes en los cajeros automaticos con la necesidad de mantener suficientes reservas y
efectivo disponible para las operaciones diarias.

En los cajeros se pueden alojar entre cuatro y cinco maletines o cajones, los cuales tienen una
capacidad maxima de 2000 billetes cada uno, pero para no saturarlos, se trabaja con un
maximo de 1800 por maletin, por lo que cada cajero automatico puede alojar entre 7200 y
9000 billetes.

Cada cajero automatico puede almacenar una cantidad limitada de billetes, que se ajusta
segun el valor nominal de los mismos. Si el cajero automatico estd lleno de billetes de alta
denominacioén, como billetes de mil, puede almacenar entre 7,2 y 9 millones de pesos, pero
esto limitaria la capacidad de cambio de los mismos. Por otro lado, si se usan billetes de menor
valor, como billetes de cien pesos, la capacidad total del cajero seria de entre 720 y 900 mil
pesos. En ambos casos, el banco debe limitar las extracciones para no vaciar los depésitos de
los cajeros automaticos.

La entrega de grandes cantidades de papel moneda para una baja suma de valor genera un
gasto mayor para los bancos y entidades financieras, ya que deben reponer los cajeros con
mayor frecuencia. Esto implica un costo adicional para estas entidades, lo que afecta su
rentabilidad y capacidad para ofrecer servicios a los clientes de manera efectiva. Por lo tanto,



el uso excesivo de billetes afecta a toda la economia, no solo al Estado y a las personas
individuales, sino también a las entidades financieras y bancarias.

2.5. Medioambiente.
La creacion y utilizacién de papel moneda genera contaminacidn constantemente, desde el
momento en que se crea hasta el momento en que se destruye.

Para ver la magnitud del impacto ambiental que esto genera, la produccion de billetes en la
EuroZona implica el uso de cuatro componentes principales (algoddn, hilo, papel de aluminio
y tinta).

Segun un informe de Nederlandsche Bank, la cantidad de algoddn utilizado para la creacion
de billetes de los Paises Bajos en 2015 fue de 108.698 kg, se utilizaron tres tipos de algoddn,
algodon tradicional (60%), organico (35%) y “fair trade” (5%). Se desconoce el pais de origen
del algoddén, pero los principales productores de algodén tradicional se encuentran en un
promedio de 11.113 km de distancia de la fabrica en Francia, para el algoddn orgdnico son
8.594 km vy el “fair trade” unos 4.052 km. Es trasladado por buques transoceanicos de carga,
teniendo en cuenta que un buque emite 3 gramos de diéxido de carbono (CO2) por tonelada
por kildmetro, se traduce en 3,2 toneladas de (CO2) al afio.

A modo comparativo en Argentina el BCRA indica que se imprimieron 741,7 millones de
billetes de mil pesos, con un peso de 83 gr/m2, son requeridos 620.228 kg de algoddn, si
tenemos en cuenta que los productores de algoddn tradicional se encuentran a una distancia
promedio de 14.624 km, se emitieron 27,2 toneladas de (CO2) al afio.

También se crearon 320,5 millones de monedas de 1, 2, 5y 10 pesos, compuestas las primeras
tres de acero electrodepositado con (cobre, latén y niquel), respectivamente y la uUltima
realizada en alpaca, en total suponen un peso de 2.270 toneladas, por cada tonelada
producida de acero, se generan dos toneladas de emisiones gaseosas (incluyendo didxido de
carbono, éxidos sulfurosos y éxidos de nitrégeno).

Los camiones caudales son utilizados con el Unico fin de transportar dinero en formato de
billetes y monedas, por lo que el acero utilizado para blindar estos camiones supone un
promedio de 1.945 kg extra de acero, segun un informe del Poder Ejecutivo Nacional, en 2021
operan 1.062 camiones blindados, lo que nos daria como resultado mas de dos mil toneladas
de acero destinados al blindaje de camiones, utilizados exclusivamente por la manipulacion
de efectivos.

En Argentina hay 17.936 cajeros automaticos, cada uno de ellos equipado con una
computadora, una pantalla, cemento y acero. Usando como referencia los datos del informe
de Nederlandsche Bank, un cajero automatico consume diariamente 4,1 kWh por dia, esto
equivale a 26,8 GWh al afio.

Al finalizar la vida atil del billete es triturado por el BCRA, formando “Ladrillos” de papel
picado, luego recibe un tratamiento como residuo especial. La maquina trituradora de billetes
puede destruir entre 6 y 8 millones de billetes por dia.



3. ELUSO DEL DINERO DIGITAL EN EL MUNDO
En la actualidad, la transicion hacia los pagos digitales en todo el mundo continta avanzando
a pasos agigantados. En este sentido, el uso de efectivo como medio de pago se esta volviendo
cada vez menos popular entre la poblacion, especialmente después de la pandemia del
COVID-19.

Un estudio realizado por el Banco Mundial en América Latina revela que el 42% de los adultos
en esta region utiliza actualmente pagos digitales en comercios. Ademas, el mismo estudio
indica que el 11% de los adultos han adoptado esta forma de pago recientemente debido a la
pandemia.

Este cambio hacia los pagos digitales se ha visto impulsado en los ultimos anos por el
desarrollo de infraestructuras financieras mas avanzadas en paises con una mayor confianza
en sus instituciones financieras. De hecho, en algunos paises ya en 2013 se registraba un
mayor porcentaje de transacciones sin uso de efectivo.

Los gobiernos de todo el mundo también han empezado a cambiar sus operaciones y servicios
en linea para permitir el pago mediante medios digitales. Esto ha contribuido a que cada vez
mas personas se sientan comodas realizando transacciones financieras sin necesidad de usar
efectivo.

Ademads, el aumento de los pagos digitales tiene varios beneficios. Por ejemplo, reduce el
riesgo de robo y el costo de transporte de efectivo para los comercios y las entidades
financieras. Asimismo, los pagos digitales permiten a los gobiernos y otras organizaciones
tener un mejor control sobre el flujo de dinero y prevenir actividades ilegales.

En la imagen a continuacion se presenta el porcentaje de transacciones sin uso de efectivo
gue se realizaban por pais en 2013.



The sasy availability of contactiess cands, mobile payments and online
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En las economias en desarrollo, la parte de los adultos que hacen o reciben pagos por medios
digitales crecié del 2014 con un 35% a un 57% en 2021. Alrededor del 20% de los adultos que
viven en economias en desarrollo, excepto China, realizé un pago comercial con métodos
Cashless, y un 40% de ellos lo hicieron por primera vez después de la pandemia del COVID-
19. En el siguiente grafico se presenta el porcentaje de adultos que toman prestado dinero en
instituciones financieras en el 2021.
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Fuente: Global Findex Database 2021.

En el mundo hay una tendencia al “cashless”, dejar el efectivo, siendo Suecia pionero en esta
tendencia. En Europa el Consejo de Gobierno inicié en 2021 la investigacidon del proyecto de
un posible euro digital, seria un complemento del efectivo, pero no un sustituto.

Con el surgimiento del “cashless”, también aparecié una organizacion “Cash Matters Org”
cuyo objetivo es que no se prohiba el uso de dinero en efectivo, si bien no estan en contra del
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uso de otros métodos de pago, estdn en desacuerdo con que el efectivo deberia desaparecer
como medio de pago.

3.1. Tipos de paises segun transacciones digitales.
En la actualidad, los pagos digitales se han vuelto cada vez mas populares en todo el mundo
debido a su conveniencia y seguridad, pero no todos los paises han adoptado esta forma de
pago de la misma manera. En algunos paises, los pagos digitales han superado al efectivo en
términos de popularidad, mientras que en otros, el efectivo sigue siendo el medio de pago
preferido.

En este informe se realizard una distincién entre dos grupos de paises basados en su
preferencia por los métodos de pago sin efectivo. En un grupo estaran los paises que han
avanzado en la digitalizacidon de sus pagos y que predominan los pagos digitales, lo que se
debe a su infraestructura, tecnologia y cultura. En el otro grupo estaran los paises no
digitalizados o aquellos en los que aun prevalece el uso del efectivo como medio de pago.

Es importante tener en cuenta que la adopcidn de los pagos digitales varia de un pais a otro,
y depende de diversos factores, como el nivel de desarrollo tecnolégico y econdmico, la
cultura financiera, y las politicas gubernamentales relacionadas con la banca y las finanzas. En
general, se espera que la tendencia hacia la digitalizacién de los pagos continte en todo el
mundo, pero es probable que algunos paises avancen mas rapido que otros.

Paises no digitalizados

Si bien hoy en dia no existen paises donde no se utilice ningun tipo de pago digital, en este
informe se hard mencidn de aquellos donde el efectivo sea el principal medio de pago en sus
actividades econdmicas. El siguiente grafico muestra la preferencia del efectivo en algunos
paises en el aiio 2017 o anteriores.

Los paises que prefieren el efectivo

Pagos en efectivo sobre el total de pagos en paises seleccionados’
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Fuente: Statista, Proporcion de pagos en efectivo.

En 2020 Grecia el 95,4% de la poblacidon realizo el pago de sus facturas con efectivo, mientras
gue las transacciones en efectivo representan un 80 % del total.

Segun el BCE en el 'Estudio sobre el pago y actitudes de los consumidores en la Zona Euro' de
diciembre de 2020, los pagos en efectivo supusieron el 88 % de todos los registrados de las
transacciones en Malta y el 83 % en Espaia y Cyprus.

Segun la Asociacién Espaiiola de Banca (AEB), para lograr la extincién del efectivo en Espafia
como medio de pago. Hay muchos factores a tener en cuenta, como los generacionales, los
culturales, o la tradicional consideracién del dinero fisico como activo seguro.

Si bien la pandemia disminuyd el uso de efectivo respecto a los demds medios de pago en
Espafia, Elisabet Ruiz, profesora de Estudios de Economia y Empresa en la UOC, subraya la
existencia de una "economia en negro" lo suficientemente fuerte como para ralentizar la
desaparicion total del efectivo, ya que es la "economia y el dia a dia" de muchas familias.

Paises digitalizados

El Banco de Inglaterra se comprometié a disponibilizar dinero efectivo siempre y cuando la
demanda lo amerite. Sin embargo, en el caso de que este cese, el organismo afirmd que se
emprendera en una paulatina erradicacion del efectivo, ya que los costos asociados al dinero
fisico son cada vez mas altos debido a que la demanda es cada vez mas baja.

Con menos de 32 cajeros automaticos cada 100.000 personas, Suecia serd uno de los primeros
paises en eliminar el efectivo, el 98% de los ciudadanos poseen tarjetas de débito. Es legal
gue los comercios rechacen los pagos en efectivo, obligando a la sociedad a portar billeteras
virtuales, ademas los bancos no manejan transacciones en efectivo en las sucursales. Segln
su Banco Central, Suecia sera un pais sin efectivo para 2023.

Al igual que Suecia, Noruega tiene el mismo porcentaje de ciudadanos con tarjetas de débito
y las transacciones en efectivo fisico solo representan entre un 3% y un 5% del total. Sin
embargo en 2021 el Ministerio de Finanzas solicité que la Autoridad de Supervisién Financiera
de Oslo estableciera un plan que garantice que los bancos seguiran ofreciendo efectivo fisico
a los clientes. El Banco Central de Noruega anuncié que estaba investigando opciones de
monedas digitales para respaldar el cambio a una sociedad sin efectivo.

Como en los dos casos anteriores, en Finlandia el 98% de la poblacion posee tarjeta de débito,
el Banco de Finlandia pronostica que serd un pais sin efectivo para 2029, el 80% de sus
transacciones son mediante tarjetas de débito, sin embargo su poblacién no cree que un
futuro sin efectivo sea el camino correcto, solo el 26% cree que dejar el efectivo seria
beneficioso.

éPor qué los paises nérdicos son lideres en cuanto a dejar de usar efectivo?
La confianza juega un papel importante, culturalmente, los paises ndrdicos tienden a tener

mas confianza en sus gobiernos y grandes instituciones como los bancos. Ademas su
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poblacién tiene una alta educacién informatica, incluyendo las generaciones mayores, y
bancos que se reestructuraron de manera proactiva para adaptarse a las tecnologias digitales
avanzadas.

Los sistemas educacionales se han ocupado de fortalecer la confianza social, el respeto por la
ley y la baja tolerancia a la corrupcién. Todo ello les ha permitido la consolidacién de estados
fuertes y la formacion de ciudadanos conscientes de sus deberes y derechos individuales.

3.2. El Euro digital
Este proyecto propuesto por el Banco Central Europeo y trabajado en conjunto con los bancos
nacionales de la zona Euro todavia se encuentra en estudio y busca analizar la conveniencia
de introducir un euro digital. Seria una moneda digital de banco central, un equivalente
electronico al efectivo. Y complementaria los billetes y monedas, dando a los ciudadanos una
opcion adicional para sus pagos.

Esta moneda ofreceria un medio de pago electrdnico que cualquier persona podria utilizar en
la zona del euro. Busca ser una alternativa al efectivo, este no viene a reemplazarlo, sino a
complementarlo, tanto el Euro fisico como el digital podran utilizarse en simultaneo dentro
de la zona euro.

También se pretende garantizar mayor seguridad y facilidad para ser utilizado. Puesto que
seria dinero de banco central emitido por el BCE, seria distinto del dinero utilizado mediante
bancos privados.

Ante las necesidades de una sociedad que cada vez prefiere mas la utilizacion de pagos
digitales y no cargar con dinero fisico en la vida rutinaria, el BCE busca que el dinero en
efectivo acceda a los beneficios que nos dan los pagos digitales y a su vez mantenga su
respaldo en el banco central.

Al estar aun en fase de estudio, todavia no se tiene una respuesta del impacto que pueda
generar este proyecto en el sistema monetario, pero uno de los problemas a los que se debe
hacer frente a las consideraciones juridicas para la emision del mismo y a un control para que
no cause una migracién excesiva del sistema bancario privado al publico.

3.3. El equilibrio entre la moneda digital y fisica.
Estd probado que el ecosistema de pagos siempre se acomoda a la infraestructura existente,
al escenario econémico y la influencia cultural y social.

No todos los paises tienen el desarrollo tecnolégico y econémico que los paises nérdicos,
entonces el efectivo ofrece una opcién de pago y ahorro a las personas con acceso limitado,
o sin acceso, al dinero digital, por lo que es clave para la inclusidon social de personas
vulnerables, como los ancianos. Como muchos comercios no tienen el sistema de pago por
tarjeta o transferencia, también es necesario contar con efectivo.

Si bien la digitalizacion de servicios se amplié en pandemia por razones de sanidad, seguridad

y facilidad, la oferta y calidad de conexién a internet no crecieron al mismo ritmo. De no
atenderse, esta situacidn derivara en una profundizacion de las desigualdades que afectaran
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tanto los pagos digitales, como la bancarizacion y el uso de servicios de los grupos mas
vulnerables.

Es por ello que se deberd mantener una parte de la circulacion monetaria en efectivo, para
no dejar excluida a la poblacién del sistema econdmico, al menos hasta solucionar estos
problemas.

Para migrar a una economia mas digitalizada, se debe tener en cuenta el enorme uso de
energia necesaria para mantener los servidores necesarios para operar, pero no solo se
necesita de energia, sino que también de agua, ya que los servidores generan calor y estos
deben ser enfriados, para ello es que se utiliza el agua, un recurso cada vez mas escaso.

4. ARGENTINAY EL DINERO DIGITAL
Argentina es un pais de América Latina con una baja bancarizacién en comparacion con otros
paises de la region. Los préstamos bancarios representan solo el 10% del PBI, mientras que el
promedio de la regidn es del 50%. El bajo grado de bancarizacidon implica que hay menos
acceso al crédito para las empresas y las personas, lo que limita su capacidad de produccion
y consumo. Por lo tanto, esto tiene un impacto negativo en el crecimiento econdmico y
laboral del pais.

De acuerdo con un informe de ADEBA, el bajo nivel de bancarizacién en Argentina de los
ultimos 20 anos se debe, al menos en parte, a dos factores fundamentales: la inestabilidad
del valor del peso y la alta presion impositiva sobre los usuarios de servicios bancarios. Estos
factores han creado desconfianza en el sistema bancario y han llevado a muchas personas a
no confiar en él.

Ademas, el alto nivel de informalidad laboral en el pais también dificulta la transicion hacia
los métodos de pago digitales. Aproximadamente un tercio de la poblacion activa trabaja sin
estar incorporado en el marco legal, lo que hace que sea mas dificil para ellos tener acceso a
servicios bancarios y adoptar nuevas tecnologias de pago.

Argentina al igual que el resto del mundo, se vié beneficiada en la pandemia en cuanto a
medios de pago digitales. Segun el Global Payments Report edicion 2022, en 2021 los
argentinos hicieron en los comercios solo un 34% de pagos en efectivo. Sin embargo sigue
siendo el medio de pago mas utilizado, seguido por las tarjetas de débito con un 24% de uso
y las tarjetas de crédito con la misma proporcién. Se prevé que para 2025 la participacion del
efectivo en el mercado alcance un piso del 21,7%.

Un informe realizado por Trendsity en conjunto con Mercado Pago, determind que Argentina
fue el pais que mostré mas dinamismo en términos de aceleracidn de la digitalizacion, donde
el 50% de vendedores encuestados para el informe dijo haber incorporado herramientas de
cobro digitales durante la pandemia, comparado con el 32% en la region.

"Uno de cada cuatro usuarios empezd a usar herramientas digitales de pagos durante la
pandemia. En Argentina y Brasil se dieron las tasas mas aceleradas de crecimiento, sobre todo
entre jovenes, mujeres y estratos medios y bajos, usualmente los mas excluidos", detalld
Mariela Mociusky, CEO de Trendsity.
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En cuanto a la educacion financiera Argentina lidera junto con Chile el ranking de la region.
Sin embargo, el pais presenta la mayor brecha de género en conocimiento financiero: 44% de
los hombres pudo responder 3 de las 4 preguntas de manera correcta, contra 24% de las
mujeres. A continuacidn se presenta en términos porcentuales la tenencia de cuentas en
adultos por segmentos de poblacidn.
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Fuente: Global Findex 2021.

Los datos del Global Findex indican que los principales motivos por los cuales las personas no
tienen cuenta en Argentina son la falta de dinero, los altos costos de los servicios financieros
y la falta de confianza en las instituciones financieras.

Estas ultimas dos razones reflejan, por un lado, la falta de informacién acerca de las
caracteristicas de las cuentas bancarias existentes en el pais, teniendo en cuenta la existencia
de la Cuenta Gratuita Universal que implica el acceso a una cuenta sin ningun costo asociado,
por otro lado, es necesario reforzar la relacidn de los usuarios con las instituciones financieras
para obtener mayor seguridad y confianza en ellas. En el siguiente grafico se muestran las
razones por las que las personas no tienen una cuenta.
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Argentina se encuentra con niveles de ahorro similares a los de la regién, con un 39% de
adultos que ahorraron en el Ultimo afio, pero con desafios importantes para la utilizacién de
herramientas del sistema financiero formal. Unicamente el 14% de las personas que ahorran
lo hacen en el sistema financiero formal.

El ahorro en cuentas de dinero mavil ha contribuido en el crecimiento del uso del sistema
financiero, pero aun de manera poco significativa para modificar las decisiones de las
personas a la hora de guardar dinero o invertirlo, esto puede estar vinculado a la oferta por
parte de algunos proveedores de los Fondos Comunes de Inversion, siendo este una
alternativa al plazo fijo.

A continuacion se muestra la evolucion del ahorro en Argentina tomando como referencia los
afios 2014, 2017 y 2021.
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5. PROPUESTAS
Después de realizar este analisis, podemos concluir que Argentina esta avanzando en su
transicion hacia la digitalizaciéon y se encuentra por encima del promedio regional. Sin
embargo, todavia hay ciertos desafios que superar, como garantizar un acceso equitativo a
los nuevos métodos de pago para el publico en general, llegar a nuevos usuarios que estan
marginados del sistema financiero formal, mejorar la educacién financiera y la
infraestructura.

Es importante destacar que el aumento en el uso de métodos de pago sin efectivo no se logra
a través de una sola medida, ya sea de iniciativa privada o publica, sino que requiere de un
conjunto de medidas que se orienten hacia un mismo objetivo. A largo plazo, esto permitira
consolidar y garantizar el perfecto funcionamiento de una sociedad en la que predominen los
sistemas alternativos al efectivo.

Dado el estado actual de la situacion, se presentan algunas propuestas para fomentar los
medios de pago alternativos al efectivo, tanto de iniciativa publica como privada. Algunas de
estas propuestas podrian incluir:

5.1. Por parte del gobierno.
Dentro del espectro de lo que puede llegar a realizar el gobierno para fomentar un mayor uso
de dinero digital, nos encontramos con una infinidad de posibilidades, sin embargo debemos
concentrarnos en aquellas que sean posibles y no vayan a la contraria del desempefio social
y econdmico, por ello se hard mencién sobre algunos proyectos para presentar, que son
posibles dentro de la infraestructura nacional.

5.1.1. Reemplazar el ICD por un Impuesto al Efectivo
Las empresas y personas que usan el sistema financiero, estan sujetos a una excesiva carga
impositiva.

Se podria eliminar el impuesto sobre créditos y débitos en cuentas bancarias que son aquellas
realizadas por personas juridicas. Si bien solamente es una alicuota del 0,6%, este impuesto
desalienta el uso de estos medios sin una finalidad concreta, ya que no se trata de una politica
de redistribucién de ingresos, sino que afecta a un sector que no necesariamente es el que
mayor ingresos obtiene. Este se aplica en personas juridicas que no se clasifiguen como
monotributistas, micro o pequefias empresas.

Los usuarios del sistema financiero han pagado, solo en concepto de ICD (Impuesto sobre los
Créditos y Débitos bancarios) en 2021 $750.000 millones de pesos, eso equivale mas que a la
suma de lo recaudado por derechos de importacion, tasas estadisticas e impuestos a los
combustibles. Los $535.000 millones pagados solo en el primer semestre de 2022 y solamente
por ICD.

Para no quitarle en su totalidad el ingreso por el ICD al gobierno, se les puede proponer la
colocacién de otro impuesto que alcance a los mismos usuarios que el ICD, es decir medianas
y grandes empresas o personas juridicas, con la diferencia que se aplique también sobre
cadenas de supermercados y mayoristas y que se grave sobre las transacciones en efectivo.
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Segun el informe de Encuesta de Supermercados, realizado por el INDEC. En junio de 2021,
las ventas totales en supermercados a precios corrientes realizadas en efectivo ascendieron
a 34.759.215 miles de pesos, lo que representa un 29,9% de las ventas totales, y en octubre
de 2022, las ventas a precios corrientes realizadas en efectivo ascendieron a 75.990.077 miles
de pesos, lo que representa el 28,6% de las ventas totales.

Al nuevo Impuesto a las ventas en efectivo se le puede aplicar una alicuota general del 1% un
poco mas elevada a la del ICD y considerar algunos casos especiales donde se apliquen
alicuotas del 1,5% y del 2% respectivamente.

En el caso especial de los supermercados, a dicho impuesto se le pueden aplicar dos alicuotas,
una del 2% para supermercados que tienen una suma total de la superficie del saldn de ventas
de todas sus bocas de expendio mayor a 100.000 m? y otra del 1.5% para los que la suma total
de la superficie sea inferior a los 100.000 m?.

Tomando en cuenta que el 84,5% de los supermercados tienen una superficie mayor, el
gobierno obtiene un ingreso de 1.284.232 miles de pesos y de 176.676 miles de pesos por
parte de aquellos con una superficie menor.

Otro de los casos especiales serian los autoservicios mayoristas que segun el informe de
Encuesta de Autoservicios Mayoristas en octubre de 2022, las ventas a precios corrientes
realizadas en efectivo ascendieron a 16.862.586 miles de pesos, lo que representa el 40,5%
de las ventas totales.

En este caso se les puede aplicar la alicuota del 1,5%, gravando un total de 252.938 miles de
pesos, con los datos del mes de octubre del 2022.

Juntos suman 1.713.848 miles de pesos solo teniendo como referencia al mes de octubre del
2022. Si bien no tiene la misma magnitud que el ICD, es una alternativa para que el impacto
sobre los ingresos generados por dicho impuesto sea total y es una herramienta para
fortalecer la idea de fomentar otros métodos de pago que no sean en efectivo, ademas no se
tiene en cuenta las transacciones comerciales realizadas por otras entidades y personas
juridicas que no sean supermercados o mayoristas.
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Suma de Impuesto gravado por Entidad
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Grdfico de elaboracion propia. Fuente: INDEC, encuesta de supermercados y autoservicios
mayoristas.

5.1.2. Digitalizar asignaciones y planes sociales
Para no centrarnos solo en la idea que el gobierno puede participar con una herramienta
tributaria a la hora de incentivar otros métodos de pago, vamos a enfocarnos también en la
herramienta de distribucién de ingresos por parte de las asignaciones y otros tipos de planes
sociales, con el fin de canalizar mejor el objetivo que percibe el cobro del mismo.

Se entregan aproximadamente 12 millones de planes sociales en el pais. Como indica la cifra,
esto representa un gran movimiento del efectivo. Si bien el pago de estas asignaciones se
realiza mediante un depdsito en una cuenta bancaria otorgada por el gobierno, en la mayoria
de las ocasiones los beneficiarios deciden extraer este dinero para usarlo en efectivo,
aumentando la circulacién de billetes.

Como medida para solucionar este problema, se propone restringir las extracciones de dinero
y fomentar los métodos de pagos alternativos, como en el programa Pre-Viaje. Esto nos
permitird tener un mayor control sobre dénde va destinado el dinero distribuido como ayuda
econdmica a los sectores mas vulnerables y reducimos la cantidad de billetes circulando en la
economia.

A. Medidas en funcionamiento
El programa Pre-Viaje es una iniciativa del Gobierno de Argentina que tiene como objetivo
promover el turismo nacional y reducir la circulacién de efectivo en la industria turistica. Este
programa es un ejemplo de cdmo una iniciativa gubernamental puede ayudar a reducir la
dependencia del efectivo en el sector turistico.

El programa funciona como una preventa turistica que te reintegra el 50% del valor de tu
viaje, para viajar y disfrutar de todos los destinos de Argentina en un determinado tiempo.
Para acceder al beneficio del reintegro, primero debes cargar tus comprobantes de compras
de tus servicios turisticos nacionales, asegurandose de que tu proveedor esté inscrito en el
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programa y verificar cual es el tope de beneficio. Luego, debes registrarte en la aplicacion Mi
Argentina Nivel 3 con validacion de datos biométricos.

Los prestadores cuyas compras generan crédito pueden ser agencias de viajes, alojamientos,
aerolineas nacionales y d6mnibus de larga distancia. Una vez que tus comprobantes sean
validados, podras ver el monto del beneficio en tu perfil del Banco de la Nacion Argentina y
en la Billetera Electrénica BNA+.

Antes de iniciar tu viaje, recibiras la tarjeta en tu domicilio. La tarjeta puede usarse en
alojamientos, agencias de viajes, transporte, excursiones, centros turisticos, alquiler de
automoviles y equipamiento, atractivos turisticos, gastronomia, entretenimiento y ocio,
productos regionales y otros servicios turisticos.

El saldo acreditado en concepto de beneficio es personal e intransferible, no podra extraerse
en efectivo y sélo podra ser utilizado mediante terminales POS o lectura de cédigos QR.

En las tres ediciones que se han realizado hasta el momento, el programa Pre-Viaje ha
beneficiado a 6 millones de personas, con un impacto econémico cercano a los $200 mil
millones para el sector turistico. Esta iniciativa ha sido una gran contribucién para fomentar
el turismo interno y ha permitido reducir la circulacién de efectivo en el sector turistico.

B. Reemplazar el sistema actual de la Tarjeta Alimentar

Hasta el afio 2021, la tarjeta alimentaria en Argentina funcionaba mediante un sistema en el
cual los beneficiarios de la misma podian utilizarla para comprar Unicamente productos
seleccionados, tales como leche, frutas y verduras, carne, entre otros. Sin embargo, en un
esfuerzo por aumentar la inclusion financiera, se permitié a los usuarios retirar dinero en
efectivo con la tarjeta. Aunque esta medida fue bien intencionada, la posibilidad de retirar
efectivo con la tarjeta significd que el dinero de la tarjeta alimentaria podia ser utilizado para
cualquier tipo de gasto, lo que incluia aquellos que no estaban relacionados con la
alimentacion.

Como resultado, se ha sugerido que se implemente un sistema similar al del programa Pre-
Viaje, en el que no se permiten extracciones de efectivo con las tarjetas y solo se pueden
realizar compras en ciertos establecimientos como supermercados o almacenes. Al restringir
las compras con la tarjeta a productos especificos, se podria reducir significativamente la
cantidad de efectivo que circula en las calles, especialmente en comercios minoristas como
almacenes.

Para llevar a cabo esta medida, se podria crear una lista de productos que conformen una
dieta balanceada para una familia tipo que sea beneficiaria de la tarjeta alimentaria, tal como
se hacia antes del cambio en el modelo de asignacién. Ademas de reducir la circulacion de
efectivo en las calles, esta iniciativa ayudaria al gobierno a garantizar que la distribucion de
ingresos llegue a los sectores mas vulnerables de la poblacién, que son los que necesitan
realmente esta ayuda econdmica.

Se estima que hasta 4 millones de usuarios se verian afectados por esta medida, con un
presupuesto de 38.500 millones de pesos mensuales. Al fomentar el uso de la tarjeta en
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establecimientos especificos y restringir su uso para compras de alimentos, se podria reducir
la cantidad de efectivo que circula en la economia informal, lo que a su vez podria ayudar a
combatir la evasion fiscal y a fomentar la inclusion financiera en los sectores mas vulnerables
de la poblacién.

C. Nuevo sistema para la asignacion de ayudas econdmicas en la educacion
Si se aplica el mismo modelo planteado para la tarjeta alimentaria a otras prestaciones
sociales, se puede lograr un mayor alcance y beneficio para los ciudadanos.

Por ejemplo, el Plan PROGRESAR, que alcanza a 1,5 millones de estudiantes que cobran un
minimo de $9.000 mensuales, equivale a 13.500 millones de pesos mensuales minimos, y la
Beca Manuel Belgrano, que se destina a 36 mil becarios, con un monto a percibir de 57 mil
pesos mensuales, da un total de 2.052 millones de pesos por mes. Ambos programas suman
15.552 millones de pesos mensuales que pueden circular por las calles.

Sin embargo, estas ayudas econdmicas permiten retirar el dinero de los bancos logrando que
pueda ser utilizadas para muchas actividades que no mejoran la calidad educativa del
beneficiario.

Entonces, la implementaciéon de una restriccion del retiro del dinero reduciria
considerablemente su circulacién en formato de efectivo en las calles, lo que podria ser
beneficioso para la formalizacion de la economia.

Entre las medidas que se pueden proponer para lograr esto, se encuentran la restricciéon del
retiro de efectivo y la limitacion de la tarjeta para su uso en gastos que garanticen mejores
condiciones de estudio, como gastos en fotocopias, Utiles escolares, transporte y viandas
dentro de las instituciones educativas.

Ademas, se propone que la tarjeta se pueda utilizar en establecimientos educativos, como
fotocopiadoras, librerias, bufets y comedores dentro de las instituciones educativas.

En cuanto a los medios de transporte, se propone que el método de pago se incluya en el
sistema SUBE, que predomina en la mayor parte del pais, lo que habilitaria también a los
puntos de carga para recibir este método de pago, asi como el servicio de pago en linea dentro
de la aplicacién para los usuarios y su posterior acreditacion en las Terminales Automaticas
de Sube (TAS) o con el sistema NFC incorporado en algunos celulares.

La implementacion de estas medidas no solo reduciria la circulacién de efectivo en las calles,
sino que también garantiza un uso mas adecuado y eficiente de las ayudas econémicas
brindadas por el gobierno, formalizando mas sectores de la economia y brindando una mejor
distribucién de los ingresos. Por lo tanto, es importante considerar estas propuestas para
lograr un mayor impacto y alcance de las politicas de ayuda social en Argentina.

Este mismo modelo se puede replicar en todas las demas ayudas econdmicas brindadas por
el gobierno, reduciendo ain mas la huella del efectivo en las calles, logrando formalizar mas
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sectores de la economia y brindar una mejor distribucién de los ingresos, pudiendo atender
con mayor precision a los sectores que mas lo necesitan.

5.1.3. Peso digital
A. Marco referencial
Si tomamos como referencia el proyecto de la Unién Europea, que esta poniendo en marcha
el Euro digital, se podria replicar lo mismo en Argentina. La creacién de un peso digital, al igual
que el euro digital, podria ser un complemento a los billetes y monedas ya existentes,
permitiendo que se pueda utilizar a la par de los demds métodos de pago, tanto fisicos como
digitales.

Sin embargo, Argentina tiene varios obstaculos que superar antes de dar acceso publico al
peso digital. Uno de los mayores desafios es la falta de informacién sobre estos nuevos
métodos y el alcance a la mayor parte de la poblacidon. Ademas, ciertos grupos son vulnerables
a las estafas debido al desconocimiento del sistema, lo que aumenta la desconfianza de gran
parte de la poblacién sobre nuevos métodos digitales para el manejo de dinero. La crisis del
2001 con el famoso "corralito" todavia mantiene escépticos a algunos.

Otro problema a tener en cuenta a la hora de lanzar un proyecto de este tipo son las
condiciones de emisidn. Es importante considerar como debe ser controlada la emisidn digital
y cdmo se complementard a la emisién fisica de dinero. Sin duda, se deben tener
consideraciones juridicas importantes a la hora de pensar en un proyecto de este tipo, para
no agravar la crisis inflacionaria que vive el pais.

En este sentido, es importante pensar en una implementacion escalonada del peso digital con
ciertas limitaciones de uso hasta que se pueda garantizar su correcto uso y acceso. Ademas,
se deben ofrecer programas de educacion financiera y tecnoldgica para capacitar a la
poblacién sobre como utilizar de manera segura y efectiva el peso digital.

El lanzamiento del peso digital también debe ir acompafiado de medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la proteccién de la informacion personal y financiera de los
usuarios. Es crucial contar con un sistema de seguridad robusto y confiable para evitar fraudes
y delitos financieros.

En resumen, la creacién de un peso digital en Argentina puede ser una gran oportunidad para
modernizar el sistema financiero del pais. Sin embargo, es importante abordar los desafios y
obstaculos que enfrenta la poblacidn antes de su implementacién. Una estrategia escalonada
y educativa puede garantizar una transicion efectiva y segura al peso digital en el futuro.

B. Insercion de un peso digital
Si se propone este proyecto entre los bancos privados y el Banco Central de la Republica
Argentina, se puede implementar en primera instancia para uso intermediario entre estos, es
decir que el peso digital comience como una herramienta destinada a la circulacién de dinero
entre el Banco Central y los bancos privados dentro del territorio nacional.

Los bancos privados pueden mantener un porcentaje de sus reservas en este nuevo peso
digital, de esta manera se reducen los gastos incurridos por el almacenamiento excesivo de
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dinero fisico, algo que cada vez genera mayores egresos debido a la falta de actualizacion del
valor de los billetes en circulacion ante el impacto generado por la inflacion.

Otro de los posibles usos iniciales para el peso digital, puede ir de la mano con la solucién
anteriormente mencionada de digitalizar las asignaciones y planes sociales, como cualquier
otra ayuda econdmica.

Actualmente el banco intermediario para la percepcidn de ciertas ayudas econdémicas, es el
Banco Nacion, este puede ser reemplazado por una tarjeta y/o aplicacion del Banco Central
la cual funcione con pesos digitales.

De esta forma el Banco Central tiene el control del dinero y poco a poco introduce el peso
digital como método de pago. En primera instancia las compras realizadas por este método
no serian depositadas directamente en las cuentas personales de los locales donde se realice
la compra o consumo, sino que el Banco Central transfiere el dinero digital al banco privado
gue utilice este local y el banco privado disponga en la cuenta bancaria del usuario la misma
cantidad de dinero.

Es importante destacar que las restricciones al publico para el acceso al peso digital deberian
ser provisorias hasta lograr estabilizar el uso de esta nueva moneda, para asi no causar una
migracion descontrolada al nuevo sistema y saturarlo. También se debe estabilizar la
complementacion de la emision digital como fisica para evitar nuevos saltos inflacionarios.

Aligual que en la Unidn Europea, de crearse el peso digital, debe ser destinado a compras de
productos basicos o uso cotidiano, compras y consumos que se dan naturalmente en el dia a
dia, no se habla de poner un monto limite de compra, porque este con la inflacién actual
deberia ser ajustado periédicamente, sino de objetos de gran valor, como un vehiculo
personal, un inmueble, articulos de lujo utilizados como reserva de valor, como lo es el oro y
objetos creados con este material y demas piedras y minerales de alto valor.

Para la correcta utilizacién de esta nueva herramienta de la que dispondria el Banco Central
para la emision de dinero, esta deberia estar estrictamente regulada, no debe ser utilizado
como herramienta politica y caer en la emisidon excesiva como causa de sefioreaje. En sus
comienzos el Banco Central debe disponer de un respaldo equivalente en dinero fisico u otra
reserva de valor cuantificable y medible.

El proyecto propuesto tiene como objetivo reducir la cantidad de produccién, transporte y
circulacién de dinero fisico por parte del Banco Central, lo que permitiria ahorrar costos a
largo plazo. Sin embargo, para mantener un sistema digital eficiente en funcionamiento, los
costos aumentaran.

Si bien con el tiempo la relacidon entre el dinero digital con el dinero fisico irda aumentando, el

dinero fisico no debe necesariamente desaparecer de la economia, no se prevé que el dinero
fisico desaparezca de la economia en el corto y mediano plazo.
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Los bancos se ven liberados de un porcentaje de los gastos de almacenamiento del dinero,
posteriormente a medida que aumente el uso del peso digital también iran disminuyendo los
gastos en traslado y reposicién de cajeros automaticos.

Una vez que se vaya avanzando, tenga un correcto funcionamiento el peso digital y se
dispongan de las reservas necesarias para comenzar su circulacion como una emision
moderada ya existente que no altere el sistema monetario, se podra avanzar y permitir el uso
publico del peso digital para el uso cotidiano.

Antes de su circulacion publica, ya debe existir previamente un marco juridico que respalde
el uso de esta moneda, teniendo un poder judicial capacitado en derecho cibernético y
ciberdelitos, como también normas que regulen su uso detalladamente, las respectivas
resoluciones técnicas y la aprobacidén consensuada entre los bancos privados y el Banco
Central.

Para fomentar su uso, se pueden realizar distintos incentivos y beneficios que se le otorguen
a los usuarios que comiencen a utilizar el nuevo peso digital, siempre y cuando no interfiera
o se interponga ante los beneficios otorgados por bancos privados.

El peso digital serda una herramienta de intercambio, no asi un elemento de inversion, esta
tarea se reserva sélo para bancos privados, asi como la posibilidad de otorgar plazos fijos,
préstamos, créditos, fondos comunes de inversidén, seguros, hipotecas y demads servicios
relacionados.

5.1.4. Educacion financiera
A. Marco introductorio
La educacidn financiera en Argentina es un tema importante que ha ido ganando cada vez
mas relevancia en los Ultimos afios. A medida que el pais se ha enfrentado a desafios
econdmicos y financieros, ha quedado claro que muchos ciudadanos carecen de las
habilidades necesarias para tomar decisiones financieras informadas y responsables.

Si bien se han realizado varios proyectos para implementar la educacion financiera dentro de
las instituciones educativas estos son brindados, no hay una asignatura o espacio especifico
dedicado a concientizar a los alumnos es esta indole.

Es importante destacar que la educacion financiera no solo se trata de ensefiar conceptos y
herramientas financieras, sino también de promover una cultura de responsabilidad y
planificacién financiera. Esto implica fomentar habitos de ahorro, control del gasto y previsién
ante posibles situaciones de riesgo.

En un estudio realizado por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), muestra bajisimos

conocimientos de los chicos argentinos. Entre los 39 paises evaluados, Argentina se ubico en
el puesto 37.
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Pais Conocimiento Comportamiento Actitudes Educacion financiera

Chile 5.1 5.8 3 13.9
Bolivia 4.8 5.4 3.6 13.8
Colombia 51 5.2 3.3 13.6
Ecuador 5.1 5.2 3.2 135
Pert 4.6 4.7 3.6 12.9
Argentina A 4.5 2.9 11.5

Fuente: BCRA y CAF | Infobae

Por lo tanto un ciclo de educacion financiera puede ingresar perfectamente en el programa si
se logra estandarizar un modelo donde se les ensefie a los estudiantes a manejar dinero y
cuidar sus finanzas teniendo como ejes, buenos habitos, presupuesto personal y familiar,
consumo responsable, plan de ahorro, billeteras electrénicas, productos de crédito y reglas
de oro para tus finanzas.

Los conocimientos de los estudiantes argentinos varian de acuerdo a la cercania con el tema.
Por caso, sdlo el 9% pudo calcular tasas de intereses simples y complejas, pero casi todos (el
91%) respondieron bien sobre inflacién.

Sin desviarnos de la linea de estudio dentro de este ciclo, se puede tener en cuenta a la
inflacion como llave para hacer entender a los estudiantes por qué usar efectivo es perjudicial
para sus finanzas, ya sea por las consecuencias macroecondémicas como por la enorme
pérdida de valor que estos sufren por mantener guardado o el efectivo y todas las opciones
de las que disponen para utilizar otros métodos alternativos a él.

B. Ciclos de educacidn en los colegios secundarios

En los colegios secundarios ademas de las asignaturas curriculares se les brinda a los alumnos
distintos temas de suma importancia para desenvolverse en su vida adolescente y adulta,
tales como las de Educacién sexual integral (ESI) y Bullying. Sin embargo, no se ha incluido
ningun taller orientado al campo financiero, siendo una tematica tan compleja en la vida de
los jovenes. Es por eso que, llevar a cabo una capacitacién en colegios secundarios en
Argentina puede ser una excelente idea para que los estudiantes se familiaricen con el dinero
digital y su funcionamiento.

La capacitacion en dinero digital se ha vuelto cada vez mas importante en la era moderna.
Con el aumento de las compras en linea y el uso de dispositivos moviles para realizar
transacciones financieras, es esencial que los jévenes aprendan sobre el dinero digital.
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Para ejecutar una capacitacion exitosa, es necesario contar con una planificacién adecuada.
En primer lugar, es importante determinar el publico objetivo de la capacitacidén y establecer
objetivos claros. Por ejemplo, se podria enfocar en estudiantes de secundaria mayores de 16
afios que ya hayan tenido alguna experiencia en el uso de dispositivos moéviles y redes
sociales.

Una vez que se tenga claro el publico objetivo, es importante seleccionar los temas que se
cubriran durante la capacitacidn. Algunos temas importantes a considerar podrian ser:

Introduccidn al dinero digital y sus beneficios

Métodos de pago digitales y como utilizarlos

Seguridad y privacidad en las transacciones digitales

Herramientas para administrar el dinero digital

Métodos de ahorro

Uso responsable y consciente del dinero digital

Una vez definidos los temas, se debe preparar el contenido y los materiales necesarios
para la capacitacién. Esto podria incluir presentaciones en PowerPoint, videos
explicativos, actividades interactivas y ejemplos practicos.

Es fundamental que la capacitacion sea interactiva y dinamica para mantener el interés de los
estudiantes. Se pueden utilizar ejemplos practicos para que los estudiantes puedan aplicar lo
aprendido en la vida real, como por ejemplo hacer una compra en linea utilizando una
plataforma de pago digital.

En conclusidn, llevar a cabo una capacitacién en dinero digital en colegios secundarios en
Argentina puede ser una excelente oportunidad para ensefar habilidades financieras
importantes a los jovenes y prepararlos para el mundo digital en el que vivimos. La clave para
una capacitaciéon exitosa es la planificacion cuidadosa, el contenido adecuado y la
interactividad para mantener el interés de los estudiantes.

C. Campaia de concientizacidn para personas adultas
Se puede organizar una campafia para concientizar a las personas de los problemas que
genera el efectivo, tanto econdmico como ambientales. Exponer todo lo que se necesita para
gue un billete o moneda llegue a manos de cada uno, el impacto que esto tiene y del beneficio
gue generaria reducir la circulacion del mismo.

Esta iniciativa puede provenir del gobierno, pero también puede tener participacion el sector
privado y organizaciones sin fin de lucro, los temas en los que se deberia hacer énfasis son en
el gran impacto ambiental que genera la creacion del efectivo, dénde se encuentran las
principales fuentes de las materias primas utilizadas en su creacidn, lo costoso que es el
traslado para que una vez creado el dinero, tenga un alcance a todo el territorio nacional y
los problemas que tienen los particulares cuando tienen que hacer su actividad diaria
teniendo como método de pago el efectivo.

Ademas de exponer los problemas que genera el efectivo, se haria un lugar para exponer los
beneficios de utilizar otros métodos de pagos, donde empresas y bancos privados pueden
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presentar los beneficios que cada uno otorga a sus usuarios y como es posible encontrar
muchas alternativas al uso de efectivo, el nuevo sistema de transferencias 3.0 y métodos de
ahorro.

También se podria explicar como acceder a una billetera electrénica o crear una cuenta en un
banco de manera gratuita, de esta manera formalizar sus ingresos y poder acceder a los
beneficios del sistema financiero.

Estas campafas como publico principal serian aquellos grupos marginados del sistema formal,
en los cuales se encuentran las personas mayores de edad que son los que menor acceso a
las nuevas tecnologias han tenido y tampoco se les ha ensefiado cémo poder utilizar estas
alternativas al efectivo, otro grupo son los adolescentes que estan comenzando a utilizar los
nuevos métodos, pero que aun no cuenten con toda la informacién necesaria.

Para llegar a las personas mayores se puede ingresar a centros de jubilados u hogares para
personas mayores, donde con algunas dindmicas se les pueda brindar toda la informacién que
necesiten.

5.2 Por parte del sector privado
El sector privado es crucial a la hora de determinar la circulacidn del dinero, ya que estos son
los principales intermediarios para que este circule y favorecer otros medios de pago, ya sea
con beneficios o incentivos, inclina la balanza considerablemente.

En este sector ya se utilizan varias alternativas al efectivo, se avanza a pasos agigantados en
lainclusién de nuevos métodos de pago ya que no actualizarlos constantemente significa para
ellos, perder clientes.

Sin embargo, por mas que los pagos digitales ya estadn instalados en el sector privado, se
pueden generar nuevas actividades donde cada vez se ocupa mas territorio como principales
métodos de pago.

5.2.1. Sectores Cash-less
A. Marco referencial
Hace mds de 20 afios, en 1996, un pequefio festival lamado Da Vinci Days en Oregon, Estados
Unidos, probd el primer sistema de pago sin dinero de circuito cerrado y sin necesidad de
estar conectados a Internet.

Era una tarjeta con chip precargada con dinero en efectivo y que podia ser leida por un lector
en el stand de cada proveedor. Esos sistemas de tarjetas inteligentes siguieron creciendo,
pero ahora son pulseras con un chip incrustado, que funcionan como una billetera electrénica
en la mufieca y marcan la ultima tendencia en megafestivales en todo el mundo.

En la busqueda de reducir la circulacidon de efectivo en eventos y lugares de gran concurrencia,
el sector del entretenimiento esta liderando iniciativas como la implementacidn de sistemas
"cashless". Un ejemplo es el festival Lollapalooza en Argentina, que se convirtid en el primer
mega festival en adoptar este sistema en el pais.
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Con el sistema "cashless", los asistentes cargan dinero en una pulsera que utilizan para el
ingreso y que es el Unico medio de pago aceptado en el evento. Esta medida ha demostrado
ser efectiva en la reduccion de la circulacion de efectivo dentro de las instalaciones, y ha sido
adoptada por muchos eventos y festivales.

Todo esto es posible gracias a la tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) y la
de Comunicacién de Campo Cercano (NFC), la primera necesita Internet y la otra, como Apple
Pay, no, a través del chip mifare ultralight C.

Ademas de actualizar constantemente el saldo, cada cinco o diez minutos las pulseras
también reportan lo que se va vendiendo. Eso permite a los organizadores llevar un control
del consumo y marcar parametros de best sellers para proximos eventos.

Sin embargo, el sistema "cashless" no se limita solo a eventos y festivales. En algunos patios
de juegos, por ejemplo, los clientes cargan dinero en una tarjeta para poder utilizarla en los
juegos.

Otro rubro del entretenimiento que esta haciendo un gran esfuerzo por reducir la circulacion
del efectivo en él, es el de los cines. Un ejemplo de esto es Cinemark Hoyts, que ha creado un
sistema de tarjetas tanto digitales como fisicas afiliadas a un usuario para poder acceder a
muchos beneficios exclusivos para los clientes.

Estos beneficios se obtienen solamente utilizando su plataforma que al momento de adquirir
un producto o servicio, esta solo permite métodos de pago Cash-less, por cada compra vas
sumando puntos que posteriormente pueden ser canjeados por productos ofrecidos en la
plataforma. Tanto el usuario como los puntos generados pueden ser utilizados para cualquier
cine perteneciente a la empresa.

En la actualidad, el uso de medios de pago electrénicos se ha vuelto cada vez mas comun,
tanto en eventos como en el dia a dia, y cada vez son mas los establecimientos que optan por
implementar sistemas cashless para facilitar las transacciones y reducir la circulacién de
efectivo.

Es importante destacar que la implementacién de sistemas "cashless" debe ir acompafiada
de una adecuada planificacion y logistica para garantizar una experiencia de pago fluida y sin
inconvenientes para los usuarios. Ademas, se debe considerar la necesidad de ofrecer
opciones de pago alternativas para aquellos que no puedan o no deseen utilizar el sistema
"cashless".

B. Nueva plataforma Cash-less
Este proyecto busca llevar esa tendencia a los patios de comida dentro de los centros
comerciales como una medida para reducir la circulacién de efectivo y promover el uso de
medios de pago electrdnicos.

Los centros comerciales son lugares muy concurridos, especialmente por jovenes, que suelen

ir alli para salir con amigos, ver una pelicula o simplemente pasar el tiempo de manera segura.
Sin embargo, muchos de ellos aun no tienen acceso a medios de pago electrénicos debido a
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su edad, lo que puede resultar en la necesidad de cargar con efectivo para poder comprar
alimentos en los patios de comida.

Para solucionar esta situacion, se propone la creacién de una plataforma online a la que
puedan acceder los patios de comida de todo el pais. Esta plataforma deberia ser capaz de
brindar un servicio tanto online como offline, y ofrecer promociones exclusivas para los
locales adheridos, asi como un sistema de puntos que se acrediten por el consumo que se
realice en ella, como se utiliza en algunos cines.

Estos puntos pueden acumularse para ir subiendo de nivel en la plataforma, cada nivel otorga
nuevos beneficios, otra alternativa para subir rapidamente de nivel es pagando una
suscripcién premium que te otorgue los beneficios del maximo nivel a cambio de una cuota
mensual.

Los usuarios de la plataforma pueden ser cualquier persona mayor de edad o adolescentes
con autorizacién de su supervisor o tutor a cargo. Para el caso de los padres, estos pueden
crear un perfil para sus hijos y darles la posibilidad de cargar dinero en su cuenta o permitir
gue este consuma y luego se le descargue el monto al padre como una tarjeta de crédito. Por
cuestiones de seguridad, el titular de la cuenta deberia otorgar permisos para consumir sin
dinero cargado y brindar los datos de su tarjeta de crédito.

Para hacer efectiva la plataforma, se les ofrecerd a los titulares y adheridos una tarjeta para
consumir de manera offline, que puede ser retirada por un cargo extra de pago uUnico o
incluida en paquetes con beneficios adicionales. Para su uso, el titular previamente puede
cargar dinero en ellay él o los adheridos pueden usarla hasta agotar el saldo.

Para la modalidad online, se puede escanear un cddigo QR para disponer de los beneficios
y/o usar los puntos canjeables, y si el titular lo habilita, también puede pagar desde la
aplicacion y esto se carga en su tarjeta de crédito, acreditando ademas los puntos de la
compra. De esta manera, también se puede utilizar un método de pago contactless para
aquellos que prefieran esta opcidn.

La implementacion de esta plataforma no privaria a los locales de aceptar efectivo como
medio de pago, sino que serian una alternativa a él y lo que se persigue es reducir su uso,
promoviendo beneficios exclusivos y seguridad a los usuarios.

En resumen, la propuesta de implementar un sistema cashless en los patios de comida de los
centros comerciales es una iniciativa que busca promover el uso de medios de pago
electrénicos y reducir la circulacion de efectivo en estos espacios, brindando a los usuarios
una plataforma online que les permita acceder a beneficios exclusivos y acumular puntos por
sus consumos, los cuales sirven para obtener nuevos beneficios y consumir productos.

Con esta medida, se espera crear un entorno mas seguro y eficiente para los consumidores,
especialmente para los jovenes que aln no tienen acceso a medios de pago electrdnicos.

5.2.2. Dispositivos mdviles equipados con NFC
A. éQué es NFCy para qué sirve?

29



Sus siglas en inglés significan Near Field Communication, por lo que estariamos hablando de
una tecnologia de comunicacién inaldmbrica que permite transferir datos a gran velocidad
entre dos terminales sin que estos hayan sido emparejados de manera previa.

Esta tecnologia se cred pensando en su aplicacién en celulares y dispositivos moviles, siendo
su principal atractivo el aumento de la seguridad en las transacciones de los usuarios,
especialmente en las econdmicas.

En la actualidad, la NFC también estd presente en muchas tarjetas de crédito de diferentes
paises. Su funcionamiento es simple: en lugar de emplear la banda magnética o teclear el
numero PIN, el usuario simplemente acerca la tarjeta al TPV (terminal de punto de venta, POS
en inglés) y el pago se realiza de manera instantanea.

Para garantizar la seguridad de este sistema y evitar problemas, este método de pago solo es
posible hasta una determinada cantidad; superada la misma, se requerird al consumidor
informacién adicional como el cddigo PIN.

No obstante, y a pesar de que su incorporacién en las tarjetas de créditos esta al alza, su
principal presencia como método de pago la encontramos en las billeteras electrénicas como
Apple, Samsung o Google Play. Asi, estas compaiiias incluyen esta tecnologia en sus
terminales, permitiendo a sus clientes pagar productos desde el celular e incluso desde
algunos modelos de relojes inteligentes.

Teniendo tantos beneficios, este sistema no es tan popular en Argentina debido a un aspecto
importante, el grado de desarrollo tecnoldgico de nuestro pais.

En la Argentina, sélo el 15% de las lineas moviles estan asociadas a un terminal con NFC, y de
este porcentaje una minoria muy pequefia la emplearia para realizar pagos. Existe, por tanto,
una falta de dispositivos preparados para poder operar en el contexto NFC.

Se debe dotar a las compafiias moviles que operan dentro del pais del sistema NFC, para lograr
una mavyor inclusion en los métodos de pago contactless que son furor en el resto del mundo.

B. Billeteras virtuales
Las billeteras virtuales dentro de los dispositivos mdviles, sin duda es una manera de fomentar
la inclusién de estos métodos de pago, retomando con la propuesta de un peso digital, los
aparatos electréonicos deberdn estar equipados con aplicaciones capaces de portar estas
monedas virtuales.

Como por ejemplo, Huawei se convirtié en el primer teléfono inteligente en presentar una
billetera de hardware para la moneda digital de China. JD.com comenz6 a colaborar con el
PBoC en septiembre de 2020, brindando su tecnologia y soporte de servicio para pilotos de
divisas. Esta medida ayudo a la inclusion del Yuan Digital lanzado el mismo afo.

C. Inclusién del sistema NFC en Argentina

Como se menciond anteriormente, en Argentina solo el 15% de los dispositivos mdviles
disponen de la tecnologia NFC. Sin embargo, si se propone una iniciativa privada por parte de
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las compaiiias moviles, que pueden trabajar en conjunto con bancos o billeteras electronicas,
podemos aumentar el porcentaje de celulares y aparatos portatiles que contengan esta
tecnologia.

Si se logra un aumento en el uso del NFC, se puede incrementar el potencial de los métodos
de pago digitales dentro del pais, lo que permitiria que mds locales puedan acceder a ellos y
aceptar pagos mediante NFC. Ademas, esto beneficiaria a los consumidores argentinos que
buscan constantemente renovar sus equipos con nuevas tecnologias o mejorar lo que ya
tienen.

Los segmentos que mas demandan en Argentina son los de gama media y gama baja, que
representaron durante los afios 2020 y 2021 mas del 70% del mercado de telefonia mévil en
el pais. Actualmente, el sistema NFC se encuentra en dispositivos de gama alta y en algunos
de gama media, lo que explica el bajo uso de este sistema dentro del mercado nacional. Si las
compaiiias de telefonia se propusieran incluir el NFC dentro de celulares de gama media, se
conseguiria llegar a un mayor segmento poblacional comparado al actual.

Esta medida ayudaria a mejorar la tecnologia necesaria para poder acceder a una nueva etapa
de pagos digitales, ya que rompe con la desigualdad de acceso que existe hoy en dia. También
permitiria a los bancos y aplicaciones de pagos explotar aun mas sus servicios vinculados a
esta tecnologia.

Es importante destacar que el NFC ofrece un nivel adicional de seguridad a la hora de realizar
pagos moviles, ya que la informacidn de la tarjeta se cifra en el teléfono. Las soluciones de
pago movil, como Apple Pay y Google Pay, utilizan la tokenizacidon para brindar un nivel
adicional de seguridad. Esto significa que el comercio recibe un nimero de uso individual, en
lugar de utilizar el numero real de |la tarjeta, lo que protege la informacidon en caso de que
haya una violacion de datos.

En resumen, lainclusién de NFC en mas dispositivos moviles en Argentina permitiria un mayor
acceso a los métodos de pago digitales y mejoraria la seguridad de los mismos. Las companiias
moviles, bancos y billeteras electronicas podrian trabajar juntos para promover esta iniciativa,
lo que llevaria a una sociedad mas digitalizada y con mayor acceso a los sistemas alternativos
al efectivo.

5.3 Por parte del sector Financiero
En la actualidad, el efectivo sigue siendo el método de pago mas utilizado en Argentina, pero
existe un gran potencial para aumentar el uso de métodos de pago digitales. Para lograr esto,
tanto los bancos como las billeteras digitales no bancarizadas deben realizar un esfuerzo para
acercarse a la poblacién y brindar la posibilidad de acceder facilmente a métodos de pago
alternativos al efectivo.

Una de las formas de hacerlo es mejorando el servicio de atencidn al cliente, ofreciendo una
atencion personalizada y de calidad que permita a los clientes resolver sus dudas y problemas
con rapidez y eficacia. También es importante capacitar tanto al personal como a los clientes
para reducir el uso de las sucursales fisicas para gestionar tramites, lo que permitiria optimizar
el tiempo de los clientes y descongestionar las sucursales.
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Otra barrera importante para el uso de métodos de pago digitales en Argentina es la
desinformacién y las creencias que se van compartiendo entre generaciones. Muchas
personas tienen miedo o desconfianza hacia los bancos y las entidades financieras, y esto
hace que se nieguen a ingresar al sistema bancario. Para aumentar el ingreso al sistema
bancario, es necesario romper estos mitos sobre las entidades bancarias y de esta manera
reducir la circulacion de efectivo.

Ademas, es importante destacar que la inclusién financiera es clave para reducir la brecha
entre aquellos que tienen acceso a los servicios financieros y aquellos que no. Las billeteras
digitales no bancarizadas pueden jugar un papel importante en la inclusidn financiera,
permitiendo que aquellas personas que no tienen acceso a los servicios bancarios
tradicionales puedan realizar transacciones digitales de manera segura y efectiva.

En definitiva, para lograr que los métodos de pago digitales sean ampliamente adoptados en
Argentina, es necesario que los bancos y las billeteras digitales no bancarizadas trabajen
juntos para acercarse a la poblacién, brindar un mejor servicio de atencidn al cliente, romper
los mitos sobre las entidades financieras y promover la inclusién financiera.

5.3.1. Chat GPT como nuevo chatbot
En la actualidad, es muy importante que los bancos se enfoquen en acercarse a sus clientes y
potenciales usuarios para brindar una atencion mas personalizada y eficiente que permita
resolver los inconvenientes de los clientes con rapidez y eficacia.

En este sentido, las paginas web de los bancos cuentan con un chatbot que proporciona
respuestas programadas a las preguntas mas frecuentes. No obstante, estos chatbots tienen
un sistema operativo limitado que no procesa informacion mas alla de las preguntas y
respuestas programadas. Esto hace que, en ocasiones, los usuarios tengan que llamar al
numero de atencidn al cliente para recibir mas informacién.

Sin embargo, muchas personas desconocen qué tramites pueden realizar online y en cuales
necesitan ir a una sucursal. Ademds, a menudo tienen dudas sobre cémo funciona la
aplicacion o cdmo acceder a ciertos servicios que ofrece el banco. Los nimeros de atencion
al cliente suelen estar congestionados y la informacién en la pagina web del banco no siempre
es clara.

Hoy en dia, el Chat GPT esta causando una revolucién como motor de busqueda. Este chat se
vale de una base de datos y es capaz de armar una respuesta de la misma manera que lo haria
un ser humano.

Para elaborar este chat, se deberia cargar toda una base de datos con informacién detallada
del funcionamiento de la aplicacién o pagina web, las herramientas de las que disponen los
usuarios, informacién sobre demas servicios que otorga el banco, preguntas frecuentes,
informacién sobre los beneficios de cada tipo de cliente y cualquier tipo de informacién util
para el usuario.
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Los datos cargados no deberian ser precisos para una pregunta, sino que deben explicar el
funcionamiento de la pagina como un manual explicativo. En base a esto el mismo chat
generaria una respuesta que encuentre adecuada a la pregunta que se le ha realizado. Esto
puede ir desde como iniciar sesion hasta como poder utilizar el fondo comun de inversidén que
brinda el banco, o comparar qué tipo de préstamo pedir.

En esta base de datos no deben ser incluidos datos personales, ni ningun tipo de informacién
confidencial, solamente datos informativos. Para evitar posibles vulnerabilidades.

Esto va a generar una mayor seguridad dentro del cliente, ademas de facilitar el acceso a un
mayor numero de personas al sistema bancario, ya que generaria una mayor confianza en él.
También ayudaria a esas personas que quieren ahorrar dinero pero la inflacion desvaloriza su
dinero en efectivo, tener un acceso mas facil y mayor informacion, pueden entrar en plazos
fijos, inversiones, seguros, fondos, etc.

Otra ventaja de este chat es que ayudara a las personas a entender cdmo pueden mantener
una cuenta sin costos y operar con ella. Muchas personas no ingresan al sistema bancario por
la creencia de que siempre les cobrardan comisiones por el simple hecho de ser usuarios. Sin
embargo, una vez que se conviertan en usuarios, comenzaran a utilizar otros servicios que
brinda el banco.

En resumen, el Chat GPT es una herramienta innovadora que puede ayudar a los bancos a
acercarse a sus clientes y a potenciales usuarios, brindandoles una atencion mas
personalizada y eficiente que permita resolver sus inconvenientes con rapidez y eficacia.

5.3.2. Un sistema verde
Otro costo que el uso de efectivo tiene para la sociedad y para el medioambiente es la
contaminaciéon que este genera por su creacion y uso. Como el efectivo no va a desaparecer
por un largo tiempo, se deben implementar acciones para reducir la contaminacion generada.

El sistema financiero es uno de los sectores que mas contaminacién genera, ya sea por la
emision de gases de efecto invernadero producidos por el transporte de dinero, la
construccion de sucursales y cajeros automaticos, y el mantenimiento de servidores vy
sistemas informaticos. Es por eso que es necesario adoptar medidas que reduzcan el impacto
ambiental de este sector.

Anteriormente ya se hizo mencién a las emisiones que genera el transporte del dinero vy el
consumo que se realiza a la hora de crear mas y mds cajeros automaticos, como también el
mantenimiento de las sucursales.

Recordamos que en Argentina se utilizan mas de 17 mil cajeros automaticos, con la idea de
alcanzar al mayor publico posible, pero en una sociedad que cada vez depende menos del
efectivo, se debe considerar si realmente se necesita mantener tal infraestructura.

Se deberia analizar cuales de estos son menos utilizados y aquellos que se encuentren por

debajo de un minimo de usuarios, considerar el desmantelamiento de los mismos, para
afectar lo menor posible a las personas que gozan del servicio que estos brindan, se propone
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analizar si dichos clientes que concurren a estos puntos de extraccidon, necesitan de él
indispensablemente o si tienen la posibilidad de retirar en cualquier otro sin problemas, y asi
orientarse a mejores soluciones para garantizar el mejor funcionamiento del sistema.

De esta manera se reduce el gasto en mantenimiento de los mismos y del traslado de dinero
para reposiciones, pudiendo destinar esos recursos a otros sectores y reduciendo las
emisiones que conlleva su puesta en marcha y actividad.

En un proceso escalonado, ir dotando poco a poco de energias renovables los demds cajeros
en servicio, logrando reducir la huella de carbono que estos generan. En conjunto reemplazar
los camiones de caudales que todavia contengan motor que utiliza combustibles fésiles.

Para generar un mayor impacto reemplazar los comprobantes emitidos por el banco en
formato fisico, por un formato digital, este comprobante estaria a disposicion del usuario en
su perfil del banco, o se puede implementar la opcion que el mismo se envie por correo a un
destinatario especifico, quitando la opcién de imprimir comprobante, anteriormente muchas
empresas requerian de comprobantes fisicos para poder auditar ciertas actividades de la
misma, cosa que hoy en dia ya no es un requisito, por lo que ya no seria un impedimento para
la digitalizaciéon completa de los comprobantes.

En resumen, la adopcion de medidas para reducir el impacto ambiental del sistema financiero
es esencial para cuidar el medio ambiente y promover practicas mas sostenibles en todos los
sectores de la sociedad.

6. CONCLUSION
El uso del efectivo causa costos econdmicos grandes en la economia, en un modelo anterior
estos costos eran necesarios para el funcionamiento de la economia, sin embargo hoy en dia
existe la tecnologia necesaria para mermar aquellos gastos necesarios para el modelo del
pasado.

Teniendo en cuenta que existe la tecnologia necesaria para cambiar de modelo, todavia hay
una tendencia de la poblacién a sostener el uso de efectivo, esta tendencia va a cambiar
progresivamente a nuevas alternativas.

Tanto empresas como bancos y gobiernos tienen la posibilidad de actuar para acelerar ese
proceso de cambio y acompanfar a la poblacion incluyendo nuevas tecnologias que faciliten
las transacciones que realicen en el dia a dia.

Las acciones que se deben realizar para lograr este objetivo no pueden quedar a cargo de un
Unico agente, ni deben superponer los intereses de un agente a otro, sino que deben ser un
conjunto de acciones a realizar por todos los integrantes de la economia que se deben
complementar unas a otras.

El gobierno por su parte debe garantizar las condiciones necesarias para reducir lo mas
posible las desigualdades de acceso a un sistema formal para la totalidad de la poblacion, sin
excluir a ningun sector ni beneficiar a otro, ya sea educando a los adolescentes que
conformardn el sistema econdmico del futuro, como a las personas adultas que lo conforman
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hoy en dia. También a través de herramientas tributarias o proyectos que afecten de una
manera mas directa en la preferencia de las personas.

Las empresas y bancos deben dotar de las tecnologias necesarias para que las politicas
implementadas por el gobierno puedan ser llevadas a cabo, también como garantizar un facil
acceso o utilizacidon de los nuevos recursos e innovar constantemente con nuevos proyectos
donde se incluya y predominen los métodos alternativos.

Ninguna propuesta va a causar un efecto significativo sin el complemento de las demas, es
por eso que en este documento se exponen varios puntos de vista para atender un mismo
objetivo, cuya finalidad es lograr el natural desarrollo de la economia mermando cada vez
mas el uso de efectivo.

Se expone también que la salida progresiva del efectivo en la economia no se dara en cuestién
de pocos anos, sino que este proceso durard varios afios incluso décadas, por lo que de
momento mientras siga existiendo, se deben implementar medidas que disminuyan el
impacto negativo tanto econdmico como ambiental, sustituyendo por energias renovables
los sistemas bancarios.
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